DAFTAR ISI

LEMBAR SURAT PERNYATAAN ..o, iii
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ......cccccoiiiiiiie, iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......... Vi
KATA PENGANTAR ... vii
ABSTRAK ..o X
DAFTAR IST ..o Xi
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR. ... e Xviii

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang .....cccoooiiiiiiccieceeceee e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 3
1.3 Tujuan Penelitian ......ooovireiiiinieneeeeee e 7
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccovviiiniiiiiiiccee 7
1.5  Ruang Lingkup Penelitian............cccooveriininniniieece 8

1.5.1 Ruang Lingkup SUbStansi........c.cccccvoveiiienenciciineenns 8

1.5.2 Ruang Lingkup Wilayah ..o, 9

Xi



BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

21

2.2

2.3

24

Teori-teori
2.1.1 Kedudukan Moda Transportasi dan Go-Jek Sebagai
Moda TranSPOItaSH .......ccevveververeeiriereeesereeese e 11
2.1.2 Pengertian Smart City........ccccoevvivviveineieenenesesn e 13
2.1.3 Pengertian Smart Mobility........c..ccccoovvviiiiiicieiee 16
2.1.4 Pengertian Lalu Lintas dan Angkutan Jalan................ 18
2.1.5 Pengertian Kemacetan..........ccccoevvvevviivenieniesinesnninens 20
2.1.6 Pengertian Transportasi yang Efektif............cc.ccoceene. 22
2.1.7 Pengertian Pelayanan Perangkutan .............cccccceevennnne 27
2.1.8 Karakteristik Pengguna Transportasi ..........c.ccoceeveene. 30
2.1.9 Transportasi Ojek Onling .........ccccooeviiiineiiiiiinen, 30
2.1.10 Review Paper lImiah........c.ccccooovvvviiiiiiiie e, 32
Kerangka Berpikir..........ccocooeiiiiiniiiineee e, 36
Kerangka KONSEP ......ccovviiiiiiiieitiece e 37
HIPOLESIS ..o 38

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

3.1

Pendekatan Penelitian .........ccevevveeiee it 39

3.11

Pendekatan Kuantitatif.............ccoeeeivieeei e 39

Xii



3.2

3.3
3.4

3.5

3.1.2 Pendekatan Deskriptif.........cc.cccoviveiiiiiiiinnrsrcn, 42

Waktu dan Tempat Penelitian ... 43
321 Waktu Penelitian ........cccovveinienniensecsee s 43
3.2.2 Tempat Penelitian........ccccoeiiineiininiicicee e, 43
Populasi dan Sampel .........ccceveveiinieiieiieee e 43
Variabel Penelitian ..., 46
Data Penelitian ............ccoeiiiiiiiiiineeee e, 51

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

4.3

4.4

Gambaran UmMUM. ........ccoviiiiiiineiieeeseseese e 53
4.1.1 Gambaran Umum Wilayah DKI Jakarta ..................... 53
4.1.2 Gambaran Umum Wilayah Studi...........ccccecvinnnnnnn. 65
4.1.3 Gambaran Umum Go-Jek Indonesia............cc.covvnnene. 94

Analisis Kedudukan Transportasi Ojek Online sebagai

bagian dari Moda Transportasi..........ccccceevereneeveenesieseesennens 102
Analisis Efektivitas Transportasi Online Go-Jek................... 117
4.3.1 Analisis Hasil KUiSIOner...........ccccooeieiininciiiinenns 124

4.3.2 Analisis Pencapaian Efektivitas Penggunaan
Transportasi Onling Go-JekK .......cccccovveverereriennsnannnn, 157

Keterbatasan Penelitian...........ccocevvveeei i 165



BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN .. 166
5.2 SATAMN . e 168
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 170
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiitieitse ettt 174
Lampiran 1: Contoh KUESIONET .........covviiiiiiriicieec e 175
Lampiran 2: Tabel Perhitungan Hasil Kuesioner .............cccoecevvevunnee. 178

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Dimensi dan Faktor Smart City..........ccccoeeneiinennineneennen, 15
Tabel 2.2 Hakikat Lalu Lintas dan Angkutan ...........ccceceeevevnnninenn, 19
Tabel 2.3 Pola Perjalanan Warga Jakarta Pada Jam Sibuk ................. 20
Tabel 2.4 Jumlah Tujuan Perjalanan Per Hari..........ccccccevvevvevveninnne. 21
Tabel 2.5 Kriteria Angkutan Umum Ideal ..........cccooeoviininiiienecnne, 23
Tabel 2.6 Review Paper Hmiah.........c..ccccoeveiieiiecee e, 32
Tabel 3.1 Jumlah Penduduk DKI Jakarta.............ccooereevneneieneneennnn, 44
Tabel 3.2 Variabel Penelitian ..o, 47

Tabel 4.1 Luas Daerah dan Pembagian Administrasi DKI Jakarta ..... 54

Tabel 4.2 Jumlah Penduduk Kota Jakarta Menurut Jenis Kelamin
dan Kabupaten/ Kota Administrasi Tahun 2014 .........c.ccccocevvvvrennnene. 57

Tabel 4.3 Jumlah Kepadatan Penduduk Kota Jakarta Menurut
Kabupaten/ Kota Administrasi Tahun 2014............cccceevveieieieieecinenee. 59

Tabel 4.4 Jumlah Kendaraan Bermotor di Kota Jakarta Menurut
Jenis Kendaraan Tahun 2010-2014.........cooovueeeieeeieeeeeeeee e 63

Tabel 4.5 Luas Wilayah Kecamatan Setiabudi Menurut Kelurahan
TahUN 2014 ..o e 66

Tabel 4.6 Luas Wilayah, Jumlah Kepala Keluarga, Jumlah
Penduduk, dan Kepadatan Penduduk Menurut Kelurahan Tahun
2004 ot 69

Tabel 4.7 Luas Wilayah Kecamatan Pulo Gadung Menurut Kelurahan
TANUN 2014 ..o s 71



Tabel 4.8 Luas Wilayah, Jumlah Kepala Keluarga, Jumlah
Penduduk, dan Kepadatan Penduduk Menurut Kelurahan Tahun
201120014 .ot 75

Tabel 4.9 Luas Wilayah Kecamatan Sawah Besar Menurut
Kelurahan Tahun 2014 ...t 78

Tabel 4.10 Luas Wilayah, Jumlah Kepala Keluarga, Jumlah
Penduduk, dan Kepadatan Penduduk Menurut Kelurahan Tahun
2004 1ot r s 81

Tabel 4.11 Luas Kecamatan Grogol Petamburan Wilayah Menurut
Kelurahan Tahun 2014 ..o 83

Tabel 4.12 Luas Wilayah, Jumlah Kepala Keluarga, Jumlah
Penduduk, dan Kepadatan Penduduk Menurut Kelurahan Tahun
2002-2014 ..ottt et 87

Tabel 4.13 Luas Wilayah Kecamatan Penjaringan Menurut
Kelurahan Tahun 2014 ..o 89

Tabel 4.14 Jumlah dan Pertumbuhan Penduduk Menurut Kelurahan
Berdasarkan Sensus Penduduk Tahun 1990, 2000, dan 2010............. 93

Tabel 4.15 Kepadatan Penduduk Penjaringan Menurut Kelurahan
Tahun 2009, 2000, dan 2010........cccceeeeiriririnreniseeeere e 94

Tabel 4.16 Tarif yang Berlaku Untuk Layanan Go-Ride di
Jabodetabek Tahun 2015........cooiiiiiiieeece e 101

Tabel 4.17 Hasil Analisis Kedudukan Transportasi Ojek Online
sebagai Bagian dari Moda Transportasi..........cccceveevevvesieereesieesnninens 107

Tabel 4.18 Karakteristik Pengguna Transportasi Online Go-Jek........ 118

Tabel 4.19 Nilai Rata-rata Variabel Pertanyaan yang Mempengaruhi
Efektivitas Transportasi Online Go-Jek.........c.ccoovvviiiiiininiiiinenn 121

XVi



Tabel 4.20 Persepsi Responden Terhadap Waktu Menerima Order
dari PENQQUNA.......ciiiieiecieiecse ettt 124

Tabel 4.21 Persepsi Responden Terhadap Waktu Tempuh
Perjalanan Mengantar PENGQUNA..........ccooveiriieinenieinenieese e 126

Tabel 4.22 Persepsi Responden Terhadap Waktu yang Digunakan
Pengguna untuk Menunggu Penjemputan............ccccveveevereneneseennne. 129

Tabel 4.23 Persepsi Responden Terhadap Pelayanan Pengemudi
Kepada PENGQUNA........cciriiiiirieiie ettt 132

Tabel 4.24 Persepsi Responden Terhadap Mudah dalam
Menggunakan TranSPOrtaSi........ccccceeveereeieeiiesieseesee e see e e e 135

Tabel 4.25 Persepsi Responden Terhadap Tersedianya Tempat
Duduk dan Tidak Berdesakan pada Transportasi Online Go-Jek........ 138

Tabel 4.26 Persepsi Responden Terhadap Teknologi (plikasi mobile)
pada Pelayanan Transportasi Online Go-JeK..........cccocvvvvivviiviiennnnnn, 141

Tabel 4.27 Persepsi Responden Terhadap Pelayanan Keamanan dan
Keselamatan (Tersedianya Helmet, Masker, Jas Hujan, dan Asuransi
Kecelakaan) pada Transportasi Online Go-JeK...........cccceevviveiveinnnne. 144

Tabel 4.28 Persepsi Responden Terhadap Biaya yang Dibebankan
pada Jarak Dekat (1-15 KM) ....ooviiriiiiniiiiieeceecsesese s 147

Tabel 4.29 Persepsi Responden Terhadap Biaya yang Dibebankan
pada Jarak Jauh (15-25 KM) ...cc.ocviiiiiieiicc e 150

Tabel 4.30 Hasil Analisis Efektivitas Transportasi Online Go-Jek
Berdasarkan Persepsi PENGQUNA........cccoereirereinineeee e 153

Tabel 4.31 Hasil Analisis Pencapaian Efektivitas Penggunaan
Transportasi ONling GO-JekK ..........cooeiiiiiiiiiien e 157

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kemacetan di DK Jakarta ..........ccccccoeervevnienniicnnnnenn 4
Gambar 1.2 Perusahaan Penyedia Jasa Pelayanan Ojek Online.......... 6

Gambar 2.1 Bagan Kedudukan Moda Transportasi Ojek Online........ 12

Gambar 2.2 Bagan Kerangka Berpikir.........c.ccoccoveriiinenninencinens 36
Gambar 2.3 Bagan Kerangka KONSep .........ccoervirenninenieinenesens 37
Gambar 4.1 Peta Administrasi Kota Jakarta ...........c.ccccoevveenineinnnnn 55

Gambar 4.2 Grafik Jumlah Penduduk Kota Jakarta Menurut Jenis

Kelamin dan Kabupaten/ Kota Administrasi Tahun 2014 .................. 58
Gambar 4.3 Grafik Jumlah Penduduk Kota Jakarta Menurut Jenis
Kelamin Tahun 2010-2014 ......ccoovveeeieenene e 59
Gambar 4.4 Grafik Jumlah Kepadatan Penduduk Kota Jakarta

Menurut Kabupaten/ Kota Administrasi Tahun 2014 ............cccoce.... 61
Gambar 4.5 Grafik Persentase Pertumbuhan Kendaraan Bermotor di
Kota Jakarta Menurut Jenis Kendaraan Tahun 2010-2014 ................. 63
Gambar 4.6 Diagram Persentase Kendaraan Bermotor di Kota

Jakarta Menurut Jenis Kendaraan Tahun 2014 .........ccccceeeiiiiienennnn. 64
Gambar 4.7 Peta Administrasi Kecamatan Setiabudi..............c.co....... 67
Gambar 4.8 Grafik Kepadatan Penduduk Kecamatan Setiabudi

TANUN 2014 ..o ene s 70
Gambar 4.9 Peta Administrasi Kecamatan Pulo Gadung.................... 73
Gambar 4.10 Grafik Kepadatan Penduduk Kecamatan Pulo Gadung
TANUN 2014 Lo e 76
Gambar 4.11 Peta Administrasi Kecamatan Sawah Besar .................. 79

XViii



Gambar 4.12 Grafik Kepadatan Penduduk Kecamatan Sawah Besar
TANUN 2014 oo 82
Gambar 4.13 Peta Administrasi Kecamatan Grogol Petamburan ....... 85

Gambar 4.14 Grafik Kepadatan Penduduk Kecamatan Grogol

Petamburan Tahun 2014 .........ccccviiiininiieee e 88
Gambar 4.15 Peta Administrasi Kecamatan Penjaringan.................... 96
Gambar 4.16 Fitur Pemesanan Go-Jek...........ccoevvvvrreieneneneneseeenes 96
Gambar 4.17 Go-Ride (Transportasi)........ccccvereerereeneneeieneneenenns 96
Gambar 4.18 Go-Food (Antar Makanan)...........cccvereenenninenennenns 66
Gambar 4.19 Go-Mart (Berbelanja)........c.cccceeevieiienieevieceeeeec, 96
Gambar 4.20 Fasilitas yang Disediakan Go-Jek Indonesia................. 97

Gambar 4.21 Fitur Peta Persebaran Go-Jek di Kawasan Rasuna
Said, Jakarta Selatan ..........ccocveiviiiiiie 98
Gambar 4.22 Fitur Peta Persebaran Go-Jek di Kawasan

Rawamangun, Jakarta TIMUF ........ccoererrnininneseceee e 99
Gambar 4.23 Fitur Peta Persebaran Go-Jek di Jakarta Pusat .............. 99
Gambar 4.24 Fitur Peta Persebaran Go-Jek di Kawasan Tanjung

Duren, Jakarta Barat............cccoeiiiineiiiineiseneesesreese e 100

Gambar 4.25 Fitur Peta Persebaran Go-Jek di Kawasan Penjaringan,
JAKAA ULAa ..c.ooeiiiie e 100
Gambar 4.26 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap

Waktu Menerima Order dari PENGQUNA .......ccoceveireneiinenecse e, 124
Gambar 4.27 Pengemudi yang Cepat Menerima Order..........c..c........ 125
Gambar 4.28 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap

Waktu Tempuh Perjalanan Mengantar Pengguna...........ccoceoceerencnen. 126

XiX



Gambar 4.29 Fitur Peta Perjalanan Mengantar Pengguna................... 127
Gambar 4.30 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap

Waktu yang Digunakan Pengguna untuk Menunggu..........cccccevrvvninn 129
Gambar 4.31 Fitur yang Menunjukkan Waktu Digunakan Pengguna
untuk Menunggu PenjemMPULAN .......ccccevverereresnie e 130
Gambar 4.32 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap
Pelayanan Pengemudi Kepada Pengguna ...........ccoccevevvenninenieennenn 133
Gambar 4.33 Pelayanan Pengemudi yang Ramah dan Aman
MENGENUAIAD .....cvevieeiiieerieieeie e 133
Gambar 4.34 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap

Mudah dalam Menggunakan Tranportasi ...........ccccevevevveivesieeseesnene 136
Gambar 4.35 Pelayanan Transportasi Online Go-Jek yang Mudah
dengan Aplikasi Mobile dan Tidak Perlu ke Pangkalan ..................... 136
Gambar 4.36 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap
Tersedianya Tempat Duduk dan Tidak Berdesakan pada

Transportasi ONline GO-JeK ........cccccereiieneiineneeese e 139
Gambar 4.37 Pelayanan yang Nyaman dengan Selalu Tersedia

Tempat Duduk dan Tidak Perlu Berebut dalam Menggunakan.......... 139
Gambar 4.38 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap

Teknologi (aplikasi mobile) pada Pelayanan Transportasi Online Go-
Gambar 4.39 Fitur Aplikasi Go-Jek yang Mudah Digunakan............. 142

Gambar 4.40 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap

Pelayanan Keamanan dan Keselamatan (Tersedianya Helmet,

XX



Masker, Jas Hujan, dan Asuransi Kecelakaan) pada Transportasi

ONHINE GO-JEK ...uviiiictiictece et 144
Gambar 4.41 Fasilitas Pelayanan yang Aman pada Transportasi
ONIINE GO-JEK ..ottt 145

Gambar 4.42 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap
Terhadap Biaya yang Dibebankan pada Jarak Dekat (1-15 km)......... 147
Gambar 4.43 Tarif Go-Jek pada Jarak Dekat dan Jarak Jauh (15-25

KM) (1-15 KM) oottt 148
Gambar 4.44 Diagram Persentase Persepsi Responden Terhadap
Biaya yang Dibebankan pada Jarak Jauh (15-25 km) ..........cccccvevunnnee. 150

Gambar 4.45 Bagan Penyebab Utama Terpenuhi Kepuasan
PENGGUNAL ...t 163

XXi



